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Cong tac tiép cong dan va gii quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2022

Thye hign Luét Tiép cong dan, Lust Khidy nai, Luat Té cso.

dinh quy trinh tiép cong dan.

UBND x3 Quang Vinh xay dung Ké hoach tiép cong din nim 2022 nhy
sau.

L. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

Tao sy chuyén bién manh mé, nang cao nang luc va chat lugng cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiby nai té cdo dat yéu cau quy dinh, déng thoi ting
bude giam thiéu va han ché tinh trang cng dén c6 tinh khidu kién kéo dai,
khiéu kién déng ngui, vugt cip, nhim g6p phan gitt viing 6n dinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dap ing nhiém vy phat trién kinh té xa hoi, an
ninh quéc phong trén dia ban x4 niam 2022.
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2. Yéu cau

Tiép tuc ddi méi cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cong viéc; gin
cong tac tiép dan, giai quyét don thu véi cong tac cai cach hanh chinh, tao co
ché chi dao,diéu hanh cong khai, dan chi va hiéu qua nhim phét huy cao nhit
nang lyc ciia cdn bo 1am cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Cong tic ra soat, gidi quyét cc vu khiéu nai, t§ cdo tdn dong, phirc
tap:



Ban tiép cong dan giai quyét khiéu nai, té cao phén loai s6 vu viéc da giai
quyét, sé vu viéc dang giai quyét, sb vu viéc chua giai quyét, sb vu viéc giai
quyét rdi nhung con tiép tuc khiéu nai, 1ap ké hoach tién d6 giai quyét timg vu
viéc hop ly, dung quy dinh cia phép luét, dic biét 1a nhitng vu viéc tdn dong
kéo dai.

Péi véi nhitng vu viéc khiéu nai, té cdo lién quan dén ton gido hodc nhay
cam chinh trj, cAn xem xét ky, dﬁy du, than trong dé tham muu cho lanh dao
UBND x4 giai quyét.

Phéi hop chit ché véi cac co quan chirc nang c6 bién phap giai quyét phu
hop, khong dé céc thé luc thi dich va céc phin tr co hdi chinh tri loi dung
quyen khiéu nai, t cdo dé c6 hanh vi gay réi, xtic pham, chéng ngudi thi hanh
cong vu hodc tiép tay cho cac thé luc thu dich va ph?m tir co hdi chinh tri chéng
pha Bang va Nha nudc.

2. Cong tac ciing c6 kién toan bd may lam cdng tic tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai td cio

- B6 sung, kién toan ban tiép cdng dan, tiép nhan don thu khiéu nai, t6
céo, vao mot ddu mébi dé xir ly theo quy dinh hién hanh.

- Phén céng cén bd Vin phong UBND x3 thuong truc Ban tiép dan cia
X4, c6 trach nhiém tiép nhén va xtr ly don. Khi dugc 1anh dao UBND xi giao
tiép cong dén, xét, giai quyét, hang théng tong hop va bdo cdo UBND xi két
qua giai quyét.

- T6 chitc niém yét cong khai lich tiép cong dan trén trang thong tin dién
tir cua xa va phong mot cira, phong tiép dan theo quy dinh. Nghiém tdc thuc
hién quy dinh vé viéc tiép cong dén theo quy dinh cua luat khiéu nai, t6 cao;
tdng cudng t6 chirc tiép cong dén thudng xuyén theo quy dinh.

- Hang tuan Chu tich UBND x3 truc tiép tiép dan 1 ngay vao thir 5 hang
tudn va phén cong thanh vién ban tiép cong dan tiép theo lich tiép cong dan cua
lanh dao UBND xa.

3. Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra trich nhiém trong viée
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo:

- Thuong xuyén tang cuong, nang cao chét lugng cong tac tiép cong dan,
xtr ly don thu, dong thoi gén cong tac tiép cong dan véi cong tac CCHC tai bd
phén moét cira ctia x4.



- T6 chirc thuc hién tét quy ché dan chu & €O s0, xdy dung céc quy ché,

quydinh, quy udc nhim thuc hién cong khai, dan chi V€ cong téc tiép dan, giai
quyeét khiéu nai, t6 céo; t§ chirc tuyén truyén va lam tét cong tac hoa giai & co

bé nghi Uy ban MTTQ va céc doan thé Xa gidm sat viéc thuc hién cic

hanh vi tham nhiing, lang phi, nhiing nhiéu cia c4n b, coéng chirc nhim giam
thiéu don thu khiéu nai, t6 cdo./.
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